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Abstrak 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kecantikan dari PT Mandom pada Konsumen Toko Kosmetik 

Watsons di Pondok Gede,  penelitian ini mengunakan 96 konsumen sebagai sample. Uji 

validitas dan reliabilitas digunakann utk menguji instrument penelitian,  analisis data di awali 

dengan melakukan uji asumsi kelasik. Analisis data selanjutnya  menggunakan  analisis regresi 

dan korelasi, Determinasi,  terahkir di lakukan uji t dan uji f. Berdasarkan hasil penelitian 

secara parsial menunjukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk kecantikan dari PT Mandom dengan signifikansi 

0,034<0,05 dan thitung sebsesar 2,156 dan untuk citra merek secara parsial juga menunjukan 

bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadao keputusan pembelian 

produk kecantikan dari PT Mandom signifikansi 0,000<0,05 dan thitung sebsesar 6,261. 

Sedangkan hasil pengujian secara simultan diketahui bahwa kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan dari PT 

Mandom. 

 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

This study is to determine the effect of product quality and brand image on purchasing 

decisions for beauty products from PT Mandom to Watsons Cosmetics Shop Consumers in 

Pondok Gede, the sample used is 96 consumers. Hypothesis testing uses validity and reliability 

tests, especially classificationt. The analysis used is regression and correlation analysis, 

determination, t test and f test, based on the results of the study partially showing that product 

quality has a positive and significant influence on purchasing decisions for beauty products 

from PT Mandom with a significance of 

0.034 <0.05 and a tcount of 2.156. and for brand image partially also shows that brand image 

has a positive and significant influence on purchasing decisions for beauty products from PT 

Mandom with a significance of 0.000 <0.05 and a tcount of 6.261. Meanwhile, the results of 

simultaneous testing show that product quality and brand image have a simultaneous effect on 

purchasing decisions for beauty products from PT Mandom. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image and Purchase Decision 
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PENDAHULAUAN 

Latar Belakang 

Industri produk kecantikan merupakan bagian dari industry yang saat ini 

berkembang cukup pesat, bahkan industri kecantikan mengalami perkembangan dan 

pertumbuhan setiap tahunnya. Perkembangan industri kecantikan  Indonesia saat ini yang  

peneliti pelajari dari website Kementerian Perindustrian Republik Indonesia diketahui 

mengalami peningkatan sebesar 9% pada tahun 2019, jumlah perusahaan  dalam negeri, 

serta besarnya satu. industri kosmetik dan industri kecil, mencapai 797 perusahaan, atau 

760 perusahaan dari tahun lalu. Sehingga di tahun 2018 ini dapat membuka peluang  besar 

di industri kecantikan berkat besarnya pasar  Indonesia. Dalam persaingan yang begitu 

ketat, konsumen memiliki peluang besar untuk berbelanja dan membeli produk 

kecantikan yang memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Pemasaran dengan demikian 

tidak lagi terfokus pada bagaimana produk  sampai ke tangan konsumen, tetapi lebih 

terfokus pada apakah manfaat produk  dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan  

konsumen. 

PT Mandom Indonesia Tbk yang juga merupakan bagian dari perusahaan Jepang 

yaitu Mandom Corporation Japan dan PT The City Factory. Perusahaan ini memproduksi 

berbagai produk kecantikan antara lain perawatan rambut, make-up dan parfum dengan 

merek utamanya seperti GATSBY, PIXY dan Pucelle. Produk dari PT Mandom Indonesia 

Tbk ini selalu menawarkan produk dengan kualitas terbaik untuk bahan dari setiap produk 

yang diproses dengan teknologi Jepang terkini yang dapat memberikan kepercayaan dan 

kepuasan setiap pelanggan. Meskipun PT Mandom Indonesia Tbk telah menerapkan 

berbagai strategi untuk memasarkan produknya, namun hal tersebut tidak sejalan dengan 

kinerja penjualan PT Mandom Indonesia Tbk. 

Pangsa pasar PT. Mandom Indonesia Tbk menurun dari tahun ke tahun. Persaingan 

produsen produk kecantikan dengan kompetitor yang semakin ketat telah mengubah 

pengakuan umum terhadap produk perawatan kecantikan PT Mandom dengan produk 

Gatsby, Pixy dan Pucelle yang masih belum lepas dari peran brand image produknya yang 

tidak begitu kuat di Indonesia. pikiran konsumen, hal ini didukung oleh informasi 

konsumen yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, karena konsumen cenderung 

memilih merek yang lebih familiar. Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan yang 

dilakukan dan dianggap paling tepat dalam pengambilan keputusan konsumen untuk 

membeli suatu produk, menyelesaikan masalah pekerjaan dengan memilih dua pilihan 

yang dipilih (Firmasnyah, 2019.). Untuk menghadapi persaingan pemasaran asing, 

perusahaan kecantikan dalam negeri harus berinvestasi lebih banyak dalam menawarkan 

produknya kepada konsumen dalam negeri. Inovasi produk yang banyak diminati 

konsumen, karena kualitas produk mempengaruhi salah satu faktor dalam keputusan 

pembelian. Kualitas produk adalah kekuatan dan daya tahan produk, keandalan yang 

ditawarkannya, ketepatan produk yang diproduksi, serta kemudahan penggunaan dan 

kemudahan perbaikan, serta sifat berharga lainnya dari produk secara keseluruhan, di 

mana produk tersebut dapat memenuhi kebutuhannya .. (Musfar, 2020) 

Keputusan pembelian konsumen menjadi tolak ukur  bagi keberadaan suatu 

perusahaan, karena hasil produksi suatu perusahaan harus terserap di masyarakat 

(konsumen). Konsumen menjadi  salah satu  faktor penting dalam mengukur  keberhasilan 

suatu perusahaan untuk menghasilkan barang dan jasa, sehingga perusahaan harus 

mengetahui  secara jelas tentang  kebutuhan dan keinginan atau trend konsumen  saat ini.  

Kualitas produk menjadi salah satu yang harus diperhatikan oleh perusahaan, perusahaan 

juga memiliki kewajiban untuk menjaga citra merek dari produk yang dihasilkannya. 

Citra merek adalah persepsi yang muncul di benak setiap konsumen ketika mengingat 

merek suatu produk tertentu (Firmasnyah, 2019). Hal ini dikarenakan konsistensi 
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konsumen yang sukar untuk beralih ke merek lain, serta tumbuhnya kepercayaan masing-

masing individu terhadap citra merek dapat mendorong konsumen untuk mengambil 

keputusan dalam menggunakan suatu produk. Dapat dikatakan bahwa semakin tinggi 

citra merek suatu produk maka  akan semakin berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Produk kecantikan yang dikeluarkan oleh PT Mandom belum menjadi pilihan 

utama masyarakat Indonesia dalam menggunakan produk kecantikan, sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap beberapa produk kecantikan 

dan pilihan produk lainnya. Karena keragaman saat ini, dapat mendorong konsumen 

untuk membuat keputusan pengakuan dalam pemilihan merek, yang dapat digunakan 

sebagai faktor pembeda dan kriteria dalam proses keputusan pembelian. Citra merek 

mengacu pada persepsi umum atau keyakinan tentang merek dan merupakan informasi 

yang diingat konsumen dari pengalaman produk masa lalu. (Firmansyah, 2019). 

Berdasarkan hasil uraian di atas, dapat ditentukan apakah produk yang beredar di 

pasaran saat ini memiliki penjualan dan reputasi pasar yang baik atau tidak. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa peneliti tertarik dengan permasalahan yang muncul 

sebagai objek penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Dari PT Mandom (Studi 

Kasus Pada Konsumen Toko Kosmetik Watsons di Pondok Gede)”. 

 

Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, konsumen belum berani 

memilih produk kecantikan PT Mandom Indonesia Tbk, sehingga dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

perawatan kecantikan PT Mandom di kalangan konsumen toko kosmetik Pondok 

Gede Watsons ?  

2. Bagaimana brand image bagi konsumen mempengaruhi keputusan pembelian produk 

perawatan kecantikan PT Mandom pada toko kosmetik Watsons di Pondok Gede ? 
 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang peneliti yang telah diuraikan di atas dan rumusan 

masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui secara parsial pengaruh kualitas produk dan reputasi merek 

terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom di kalangan 

konsumen toko kosmetik Pondok Gede Watsons ?  

2. Untuk mengetahui  pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk kecantikan PT Mandom di kalangan konsumen toko kosmetik 

Pondok Gede Watsons ?  

 

Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman sebagai sarana 

perbaikan diri dan pengetahuan teoritis sehubungan dengan pembahasan sebenarnya 

dari hasil penelitian ini yaitu pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian untuk  masyarakat secara umum dan mahasiswa khususnya di  

bidang manajemen pemasaran. 

2. Manfaat Prastis 

1. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran secara jelas  tentang hasil  

hasil penelitian ini sehingga memberikan masukan dan referensi bagi PT Mandom 

Indonesia Tbk.  
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2. Semoga hasil penelitian ini  dapat membantu pihak lain yang membutuhkan 

pengetahuan terkait kualitas produk dan citra merek dalam pengambilan 

keputusan pembelian yang ditawarkan oleh PT Mandom Indonesia Tbk 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

 

 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Pemasaran adalah serangkaian kegiatan dan proses institusional yang 

dirancang untuk menciptakan, mengkomunikasikan, menawarkan, dan bertukar 

proposisi yang memiliki nilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada 

umumnya. (Tjiptono, 2016) 

Menurut Suprapto & Aziz., (2020) menyatakan bahwa “Keseluruhan dari 

suatu sistem kegiatan bisnis dalam menciptakan, menawarkan, dengan 

mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain”. 

 

Manjemen Pemasaran 

Kotler dan Armstrong. (2016) menyatakan bahwa manajemen pemasaran 

adalah analisis, perencanaan, implementasi dan pemantauan program yang ditujukan 

untuk mempertahankan pertukaran dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan 

perusahaan.  

Sementara itu, Butarbutar., (2020) menyatakan bahwa manajemen pemasaran 

adalah proses merencanakan dan mengimplementasikan konsep, harga, periklanan dan 

kegiatan distribusi melalui kelompok sasaran yang dapat mencapai tujuan pelanggan 

dan organisasi. 

 

Keputusan Pembelian 

 Sangadji dan Sopiah (2013),memberikan Batasan sebagai berikut keputusan 

pembelian adalah proses integratif yang menggabungkan informasi untuk mengevaluasi 

dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satunya.  

Menurut Muhammad Firmansyah (2019) menyatakan bahwa keputusan 

pembelian adalah suatu tindakan yang dilakukan dan dianggap paling tepat dalam 

pengambilan keputusan konsumen untuk membeli suatu produk dengan cara 

memecahkan masalah fungsional dengan memilih dua pilihan. 

Kualitas Produk 

Menurut (Astuti dan Matandang, 2020), kualitas produk merupakan faktor yang dapat 

digunakan untuk mengukur nilai suatu produk, apakah lebih rendah dari standar, atau 

lebih tinggi atau sesuai dengan standar yang ditawarkan.  

Menurut Kotler dan Armstrong (2014), kualitas produk adalah kemampuan 

produk untuk melakukan tugasnya. Jika ini termasuk daya tahan keseluruhan, keandalan, 

penerimaan produk, akurasi, dan karakteristik produk lainnya. 

Citra Merek 

Menurut (Sangadji dan Sopiah, 2013) menyatakan bahwa “citra merek adalah 

sekumpulan asosiasi merek yang terbentuk dibenak konsumen” 
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Menurut Muhammad Firmansyah (2019), brand image mengacu pada 

persepsi atau kepercayaan umum tentang suatu merek dan semacam informasi dari 

pengalaman masa lalu tentang suatu produk yang diingat konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penelitian Terdahulu 

 

1. Basuki Rahmat (2020) Pengaruh Citra Merek dan Preceived Quality terhadap 

Keputusan Pembelian Shampo Merek Lifebuoy (Studi Pengguna Shampo Lifebuoy 

di Tanggerang Selatan). menunjukan bahwa, untuk citra merek dan preceived 

quality berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap keputusan pembelian 

Shampo Merek Lifebuoy di Tanggerang Selatan. 

2. Dewi Rosa Indah, Iza Afalia dan Zenitha Maulida (2020) Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hand and Body 

Lation Vasline (Studi Kasus pada Mahasiswa Universitas Samudra) 

mengungkapkan bahw citra merek, kualitas produk dan harga secara parsial 

berpengaruh secara positif dan juga signifikan terhadap suatu keputusan pembelian 

Hand and Body Lation Vasline dan secara simultan bahwa citra merek, kualitas 

produk dan harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Hand and 

Body Lation Vasline pada Mahasiswa Universitas Samudra. 

3. Melinda Noviana Hasan, Tineke wolok dan Umin Kango (2020) Pengaruh Kualitas 

Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk wardah pada 

Wanita Berhijab di Gorontalo mengungkapkan bahwa secara somultan dan parsial 

kualitas produk dan citra merek itu berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

suatu keputusan pembelian suatu Produk Wardah pada Wanita Berhijab di 

Gorontalo. 

4. Dias Nurmalasari dan Budi Istiyanto (2021) Pengaruh Kualitas Produk, Harga 

Promosi dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Merek Wardah di 

Kota Surakarta menunjukan bahwa, variabel kualitas produk, harga promosi dan 

citra merek itu berpengaruh secara bersama-sama terhadap suatu keputusan 

pembelian Lipstik Merek Wardah di Kota Surakarta. 

5. Muhammad Syariful Anam, Dian Lutvhita Nadila, Tara Ayu Anindita da Rina 

Rosia (2021) Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Hand and Body Lotion Merek Citra (Studi Kasus 

pada Mahasiswa IAIN Salatiga) Hasil penelitian ini mengungkapkan bhawa, secara 

parsial dalam penelitianya kualitas produk berpengaruh positif serta signifikan 

terhadap keputusan pembelian, kemudian untuk harga dan brand image pun 
memberikan pengaruh yang positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

Hand and Body Lotion Merek Citra pada Mahasiswa IAIN Salatiga. 
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2. METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampling 

Populasi internal penelitian ini adalah pelanggan Watsons Cosmetics Shop di Pondok 

Geden yang belum diketahui secara pasti jumlahnya. Sampel ditentukan dengan rumus 

Lameshow, sehingga diperoleh hasil sampel sebanyak 96 responden dan menggunakan 

teknik  probability random sampling. 

Teknik Pengumpulan Data 

Yaitu peneliti menyebarkan survey riset online yang diisi dengan “google form” 

online untuk mendapatkan penilaian terhadap keputusan pembelian produk kecantikan 

PT Mandom dari Watsons Cosmetics Shop di Pondok Gede. 

 

Motode Analisis Data 

Data yang terkumpul di analisis menggunakan pendekatan regresi linier d awali 

dengan pengujian  asumsi klasik, data yang telah diolah terlebih dahulu dilakukan uji 

asumsi klasik yaitu uji normalitas, multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji 

autokorelasi. Selain itu juga dilakukan beberapa uji analisis yaitu, analisis korelasi, 

koefisien determinasi, dan uji T dan F. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
 

Gaambar 1. Uji Normalitas 
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Gambar grafik ditas menunjuka bahwa data menyebar di sekitar garis diagonal  dan  

searah dengan garis diagonal, yang artinya bahwa hasil uji tersebut mengatakan model 

regresi  memenuhi asumsi normalitas. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Tabel 1. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF 

Kualitas Produk 0,179 5,599 

Citra Merek 0,179 5,599 
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Table hasil uji  diatas dapat diketahui bahwa tidak terdapat variabel yang memiliki 

nilai tolerance yang lebih besar dari 0,1 atau sebesar 0, 179 dan nilai VIF dibawah 10 atau 

sebesar 5,599 yang artinya tidak terjadi multikolinearitas. 

 

3. Uji Heterokedastisitas 
 
 

 
Gambar 2. Uji Heterokedastisitas 

Gambar diatas menunjukan bahwa titik-titik tidak membentuk pola yang jelas dan 

titik-titik menyebar dari atas dan bawah angka 0 pada sumbu Y. 

 

4. Uji Autokorelasi 

Tabel 2. Hasil Uji Autokorelasi 
Durbin Watsons 

1,825 

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan nilai DU<DW<4-DU atau 

1,7103<1,825<2,2897 hal tersebut dapat menunjukan bahwa terbebas masalah 

autokorelasi. 

 

Analisis Regresi 

Analisis Regresi Sederhana X1 dan Y 

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Sederhana Kulitas Produk dan Keputusan Pembelian 
 

Coefficientsa
 

 
 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,710 1,654  
,850 

5,266 ,000 

 Kualitas Produk ,766 ,049 15,624 ,000 

 
Analisis Regresi sederhana X1 dan Y didapatkan persamaan regresi: Y = 8,710+ 0,766 

X1. 
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Analisis Regresi Sederhana X2 dan Y 

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Sederhana Citra Merek dan Keputusan Pembelian 

Coefficientsa 

 
 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,742 1,458  
,891 

4,623 ,000 

 Citra Merek ,822 ,043 19,073 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

Analisis Regresi sederhana X2 dan Y didapatkan persamaan regresi: Y = 6, 742+ 0,822 

X2. 

 

Analisis Korelasi 

Analisis Korelasi Sederhana X1 dan Y 

Tabel 5. Hasil Analisis Korelasi Sederhana Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 
Model Summary 

 
 

Mod 
el 

 
 
 

R 

 
 

R 
Square 

 
 

Adjusted 
R Square 

 
Std. 

Error 
of the 

Estimat
e 

Change Statistics 

 

R Square 
Change 

F 
Chang 

e 

 
 

df1 

 
 

df2 

 

Sig. F 
Change 

1 ,85
0a 

,7
22 

,7
19 

1,725
88 

,7
22 

244,12 
3 

1 9
4 

,0
00 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 

 

Besaran  nilai koefisien korelasinya adalah  0,850. Hal ini menunjukan bahwa adanya 

korelasi yang sangat kuat dan positif. Antara Kualitas Produk dengan Keputusan 

Pembelian 

 

Analisis Korelasi Sederhana X2 dan Y 

Tabel 6. Hasil Analisis Korelasi Sederhana Citra Merek dan Keputusan Pembelian 

Model Summary 

 
Mod 
el 

 

 
R 

 
R 

Square 

 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

 
df1 

 
df2 

Sig. F 
Change 

1 ,89
1a 

,7
95 

,7
92 

1,483
28 

,7
95 

363,77 
4 

1 9
4 

,0
00 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek 

 

Besaran nilai koefisien korelasinya ialah 0,891. Hal ini menunjukan bahwa terdapat 

korelasi yang sangat kuat dan positif. Antara Citra Merek dengan Keputusan Pembelian 

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R 
Square 

 

Adjusted R 
Square 

 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,89
7a 

,8
04 

,800 1,455
31 
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Table diatas menunjukkan  hasil koefisien determinasi sebesar 0,804. Hal ini berarti 

sumbangan yang diberikan variabel kualitas produk dan citra merek terhadap 
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variabel keputusan pembelian adalah sebesar 80,4% sedangkan sisanya yakni 19,6% 

disumbang  oleh variabel lain yang tidak  diteliti dalam penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

Uji T 

Tabel 8. Hasil Uji T 
Coefficientsa

 

 
 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,247 1,449  4,311 ,000 

 Kualitas Produk ,211 ,098 ,234 2,156 ,034 
 Citra Merek ,626 ,100 ,679 6,261 ,000 

Uji Hipotesis I 

H1 : Kualitas Produk berpengaruh secara terhadap keputusan pembelian pada produk 

kecantikan PT Mandom. 

H01 : Kualitas produk tidak berpengaruh  terhadap keputusan pembelian produk 

kecantikan PT Mandom. 

Dari hasil pengujian pada tabel 4.24 diatas menunjukan nilai signifikansi 0,034<0,05 dan 

thitung lebih besar dari nilai t table yaitu sebsesar 2,156 > 1,66140.  Maka dapat diartikan  

bahwa H1 diterima dan Ho ditolak, kesimpulanya adalah kualitas produk berpengaruh  

terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom. 

Uji Hipotesis II 

H2 : Cutramerek berpengaruhl terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan PT 

Mandom.. 

H02 : Citra merek tiidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan 

PT Mandom. 

Dari tabel 4.24 diatas menunjukan nilai signifikansi 0,000<0,05 dan thitung lebih besar 

dari t table  sebsesar 6,261 > 1,66140. Maka dapat diartikan bahwa H2 diterima dan H02 

ditolak, kesimpulanya adalah Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk kecantikan PT Mandom. 
 

Uji F 

Tabel 9. Hasil Uji F 
ANOVAb

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 810,189 2 405,094 191,2
69 

,00
0a  Residual 196,968 93 2,118 

 Total 1007,156 95  

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Hipotesi III 

H3 : Kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada produk kecantikan PT Mandom. 
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H03 : Kualitas produk dan citra merek tidak berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom. 

Dari hasil pengujian pada tabel 4.25 diatas menunjukan nilai signifikansi 0,000<0,05 dan 

fhitung lebih besar dari ftabel sebsesar 191,269 < 3.09. Maka dapat diartikan bahwa H1 

diterima dan Ho ditolak, kesimpulanya adalah kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT 

Mandom. 

 

Pembahasan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil pengaruh positif  

variabel kualitas produk dan harga  terhadap variabel keputusan pembelian. Saat 

penelitian ini dilakukan di toko  Watsons Cosmetics Pondok Gede dengan menyebarkan  

kuesioner melalui layanan “Goggle From”, 96 perwakilan konsumen yang membeli 

produk kecantikan  PT Mandom beserta produk Gatsby, Pixy dan Pucelle ikut serta 

dalam penelitian ini. 

 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil pengujian  antara variabel kualitas produk dengan keputusan pembelian 

menggunakan SPSS 19.0 diperoleh hasil  signifikan dengan nilai sebesar 0,034 < 0.051 

dan nialai t hit >ttab, maka dapat disimpulakn bahwa kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian yang di lakukan oleh  penelitian (Nurmalasari dan 

Istiyanto, 2021). Judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Penawaran dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Merek”.  

 Kualitas produk adalah kekuatan daya tahan produk, keandalan yang 

ditawarkannya, ketepatan produk yang diproduksi, serta kemudahan penggunaan dan 

kemudahan perbaikan serta sifat berharga lainnya dari produk secara keseluruhan, di 

mana produk tersebut bisa untuk memenuhi tugasnya. (Kotler dan Armstrong, 2014) 

Kualitas produk merupakan hubungan timbal balik antara perusahaan dan konsumen 

dimana mereka memahami dan mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan harapan 

konsumen. Perusahaan yang menyediakan produk dapat memberikan hasil yang baik 

untuk kepuasan konsumen dengan memaksimalkan dan meminimalkan pengalaman yang 

tidak menyenangkan dari konsumen ketika mengkonsumsi produk. Hasil penelitian yang 

dilakukan, untuk PT Mandom Indonesia, Tbk harus senantiasa menjaga kualitas produk 

yang di produksi sebelumnya dan diupayakan untuk meningkatkan kualitas produk 

dengan menambah kandungan produk sehingga semakin nyaman dan mudah digunakan  

bagi konsumen. Tujuannya agar konsumen yang merasa nyaman menggunakan produk 

tersebut  tidak beralih ke produk kecantikan lain dan menarik konsumen yang belum 

pernah menggunakan produk Gatsby, Pixy dan Pucelle.  

 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian data untuk hubungan antara variable citra merek dengan 

keputusan pembelian  menunjukkan hasil signifikan dengan nilai sebesar  0,000<0,05 dan 

nilai thitung sebesar 1,66140. Hal dapat diartikan bahwa al ini dapat diartikan bahwa citra 

merek  berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom 

Indonesia Tbk. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Onny) Setyawan et al., 

2020). Dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk The Body Shop di Ciputra Seraya Pekan Barus”, 

 Citra merek mengacu pada persepsi atau kepercayaan umum tentang suatu merek dan 

membentuk informasi yang diingat konsumen dari pengalaman produk di masa lalu. 
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(Firmasnyah, 2019) Berdasarkan beberapa teori di atas dapat disimpulkan bahwa citra 

merek adalah keyakinan yang sangat kuat di benak setiap konsumen untuk menonjol dari 

merek lain dalam hal desain kemasan, warna dan karakter khusus. Citra  merek yang 

tinggi dan tanggap terhadap keinginan konsumen potensial, akan  dengan mudah diingat 

dan dikenali oleh konsumen pada saat  mereka mencari produk. Ini mempercepat proses 

pengambilan keputusan saat membeli produk, perusahaan juga akan  mendapatkan lebih 

banyak keuntungan dengan brand image yang positif. 

Berdasarkan  hasil penelitian dan pengujian data  PT Mandom Indonesia, Tbk. harus 

mempertahankan citra merek yang sudah ada  dan juga harus mampu meningkatkan citra 

merek produknya. Pada akhirnya akan masuk dalam katagori Top Brand Award untuk 

produk perawatan kecantikan. Upaya-upaya yang dapat dilakukan  perusahaan adalah 

dengan meningkatkan inovasi produk yang mengikuti trend saat ini. Dan perusahaan 

harus lebih gencar dalam memberikan informasi produk yang dapat berupa iklan di media 

elektronik, media cetak maupun online, agar brand image mudah dikenali dan diingat oleh 

konsumen. 
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KESIMPULAN 

Simpulan 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan data pengaruh kualitas produk dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian produk kecantikan PT Mandom disajikan studi 

kasus konsumen toko kosmetik Pondok Gede Watsons. Berdasarkan hasil yang diperoleh 

pada Bab IV, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

 

1. Dari hasil pengujian antara variabel kualitas produk dengan variabel keputusan 

pembelian, dapat disimpulkan bahwa terdapat berpengaruh positif dan signifikan pada  

toko kosmetik Watson di Pondok Gede. Hasil pengujian antara variabel citra merek 

dengan variabel keputusan pembelian, dapat disimpulkan bahwa secara parsial citra 

produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen 

kosmetik Watsons untuk membeli kecantikan PT Mandom. produk . berbelanja di 

Pondok Gede.  

2. Dari hasil pengujian kualitas produk dan citra produk secara simultan dengan 

keputusan pembelian dapat disimpulkan bahwa terdapat berpengaruh positif dan 

signifikan. Hasil   perhitungan dari koefisien determinasi (R2) sebesar 80,4%,hal ini 

mejelaskan bahwa kedua variable yaitu kualitas produk dan citra merek memberikan 

kontribusi terhadap kepeutusan pembelian sebesar 80,4% dan sisanya sebesar 19,6% di 

sumbang oel factor lain yang tidak diteliti.  

Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan  Ana l i sa  da ta  yang telah 

dilakukanya,  maka  dapat  d iber ikan saran seper t i  ber ikut : 

1. Bagi Perusahaan 

   PT Mandom Indonesia, Tbk harus menjaga kualitas produk, utnuk produk yang 

telah di hasilkan dan dapat meningkatkan kualitas produk dengan membuatnya lebih 

nyaman dan mudah menggunakan serta membawanya.  

  Tujuannya agar konsumen merasa nyaman menggunakan produk PT Mandom 

yaitu. produk Gatsby, Pixy dan Pucelle, serta mencegah pengguna beralih dari PT lain 

atau produk lain ke produk kecantikan dan konsumen yang belum menggunakan 

produk PT Mandom. PT Mandom tertarik dengan produk yang diterbitkan oleh PT 

Mandom.  

   PT Mandom harus menjaga citra merek  produknya dan juga mampu 

meningkatkannya, karena diketahui dalam Top Brand Award bahwa beauty dari PT 

Mandom. produk bukan pilihan utama masyarakat Indonesia saat membeli produk 

kecantikan. Perusahaan harus lebih banyak memberikan informasi produk, dapat 

berupa iklan di media online elektronik, dimana tujuannya agar brand image pada 

produk mudah dipercaya dan diingat oleh konsumen. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat lagi menambah atau diperluas variabel bebas 

lainya seperti kepercayan, gaya hidup, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian dan  diharapkan dapat memberikan hasil penelitian yang lebih baik. 

Serta juga dapat menambahkan populasi dan sampel penelitian dengan wilayah yang 

di perluas lagi dan cara pengambilan data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh. 
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